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  )دومقسمت (هاي مالياتي  دانستني

  منشور حقوق موديان مالياتي
  

به گزارش رسانه مالياتي ايران، بدون ترديد با وضع و به اجرا درآمدن قوانين و مقررات در             
اي كه كليـه آحـاد    شود به گونه هر جامعه يك سري الزامات و تكاليف براي شهروندان آن ايجاد مي

باشند؛ در مقابل اشخاص نيـز بـا احتـرام گـذاردن بـه روح       عايت اجراي قوانين ميجامعه ملزم به ر
 نظـام ماليـاتي  در اين ميان، . گردند قانون و اجراي صحيح آن از مزايا و حقوق خاصي برخوردار مي

توانند با انجام صحيح تكاليف خود از يك سري  نيز از اين قاعده مستثني نبوده و موديان مالياتي مي
هاي مالياتي موديان محترم را با  يندانستاين شماره از مجموعه در . مند گردند و امتيازات بهرهحقوق 

   . آشنا خواهيم كرد» منشور حقوق موديان«حقوق قانوني خود تحت عنوان 

با اعتقاد به حفظ شان و كرامت والاي انساني و با «: است در منشور حقوق موديان مالياتي آمده      
هاي متعالي فرهنگ غني اسلامي و ايراني، در راستاي تحقق عدالت مالياتي و توسـعه   رزشتكيه بر ا

پايدار، سازمان امور مالياتي كشور و كليه كاركنان آن، خود را مسئول و موظـف بـه احقـاق حقـوق     
هاي آنها از محورهـاي اساسـي حقـوق     اصول پنجگانه زير و اهم مشخصه. دانند قانوني موديان، مي

  .تلقي گرديده و مخاطب آن موديان محترم مالياتي هستند موديان

  

  .مودي محترم حق برخورداري از رفتار عادلانه، منصفانه و قانونمند را دارد): 1(اصل 

 كنيم ما با شما با ادب، احترام و متانت رفتار مي. 

 كنيم ما در انجام وظايف خود با انصاف و عدالت و پرهيز از هرگونه تبعيض عمل مي. 

 دانيم صداقت در گفتار و عمل و انجام به موقع تعهدات را برخورد مسلم مي. 

 كنيم گيري مي ما با استناد به قوانين و مقررات جاري و معتبر، تصميم. 

      شـايي  گ طـه قـانون و اختيـارات مشـكل    ما با شـرايط خـاص شـما توجـه نمـوده و در حي
 .كرد خواهيم
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  .مايي را داردمودي محترم حق كسب اطلاع و راهن): 2(اصل 

 كنيم رساني مي هاي گوناگون حقوق و تكاليف شما را اطلاع ما به شيوه. 

 گذاريم ما در حد امكان شما را راهنمايي نموده و اطلاعات قابل اطمينان در اختيارتان مي. 

   ما روند رسيدگي به پرونده مالياتي را به شما اطلاع داده و سوالات و ابهامات مالياتي شـما
 .دهيم رع وقت پاسخ ميرا در اس

 
  .مودي محترم حق برخورداري از خدمات مالياتي مطلوب را دارد): 3(اصل 

 گيريم ما تمام دانش، مهارت و امكانات خود را براي جلب رضايت شما، به كار مي. 

 پذيريم ما نماينده قانوني شما را مي. 

 هاي ما مستند و مستدل به دلايل، مدارك، شواهد و قراين است ها و مميزي رسيدگي. 

 شود و ما هرگز از شما پرداخت ماليـات مضـاعف و يـا     ماليات حقه، طبق قانون وصول مي
 .فراتر از قانون را انتظار نداريم

 اي از  خـود را رويـت نمـوده و نسـخه    توانيد اطلاعات و محتويات پرونده ماليـاتي   شما مي
 .را بخواهيد گزارش رسيدگي

 دانيم عملكرد ما شفاف بوده و نسبت به آن خود را مسئول و پاسخگو مي. 

       شما حق داريد براي اجراي مقررات مالياتي از طريق مسـيرهاي ارتبـاطي تعيـين شـده، بـا
 .كمترين هزينه عمل نماييد

 رساني ما، حق شماست بهبود مستمر كيفيت خدمات. 

 
  .حق مودي محترم است ،اري و حفظ حريم خصوصيپايبندي ما به اصل رازد): 4(اصل 

 ما رازدار اسناد، مدارك و اطلاعات شما هستيم. 

        اطلاعات شما نزد ما محرمانه بوده و جز بـه حكـم قـانون، آن را در اختيـار هـيچ شـخص
 .دهيم ديگري قرار نمي

 شماريم حريم خصوصي شما را در تمامي فرايندهاي مالياتي، محترم مي. 
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  .ودي محترم حق اعتراض، شكايت و تجديد نظرخواهي داردم): 5(اصل 

 توانيد از رئيس اداره امور مالياتي مربوطه بخواهيد تا نسبت بـه حـل اخـتلاف     شما ابتدا مي
 .مالياتي بررسي و رسيدگي بنمايد

      شما حق داريد نسبت به ماليات مورد مطالبه و اقدامات انجـام شـده اعتـراض نمـوده و در
 .خواست تجديد نظر نماييدمراحل مختلف در

  شـود كـه يـك     نفر نماينده رسمي تشكيل مي 3جلسه هيات حل اختلاف مالياتي با حضور
 .تواند نماينده صنف منتخب شما باشد نفر از آنان مي

    شما حق داريد در جلسه هيات حل اختلاف مالياتي حضور داشته و با ارائـه توضـيحات و
 .تسليم لايحه از خود دفاع كنيد

 دگي مجدد پرونده مالياتي شما منصفانه و حسـب مـورد بـا اجـراي قـرار و سـرانجام       رسي
  ».صدور آراي مستند و مستدل، همراه خواهد بود

 

    
  
  
  
  
  
 

  :نحوه انعكاس شكايات به سازمان امور مالياتي كشور

اطاله  فه،يعدم انجام وظ ن،ينقض قوان يها نهيزمچنانچه در موديان محترم مالياتي       
 ـارتشاء، جعل، اختلاس  رينظ يميبروز فساد و جرا ،ييعدم پاسخگو ،يدگيرس  گـر يد اي

به  يدگيو رس ييمراتب را به سامانه پاسخگو توانند مي دارند، ياطلاعات يتخلفات ادار
تـا   نـد ينما ارسـال  www.intamedia.ir يكشور به نشـان  ياتيسازمان امور مال اتيشكا

  .شود يدگيبرابر مقررات به آن رس
 ـاز طرهاي مـذكور همچنـين    رساني در زمينه ارائه شكايات و يا اطلاع       مكاتبـه،   قي

 ـمال يانتظام يدادستان 33967811تلفكس ( يدورنگار، تماس تلفن و مركـز ارتبـاط    ياتي
 .استريامكان پذزين1526 يمردم


